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O firmie Q Broker

Q Broker jest niezalezna firma brokerska, na co dzien
wspierajacg mate i duze biznesy w uzyskaniu ochro-
ny ubezpieczeniowej po optymalnych kosztach. Jej
wspotzatozyciel, Kamil Truszkowski, zdobyt bogate
do$wiadczenie w strukturach najwigkszych polskich
ubezpieczycieli, az wreszcie, w lutym 2016 roku,
zdecydowat sie wykorzystac je przy prowadzeniu
witasnej firmy. Oprocz zdolnosci tworzenia dobrego
biznesplanu, Kamil miat tez w sobie charakter zde-
terminowanego sportowca. Swego czasu realizowat
pasje nie tylko czynnie uprawiajac sport, ale rowniez
zarzadzajac duzym klubem tenisowym. Z kortu wy-
niost cenne lekcje, ze nalezy od razu uderzac celnie.
Umiejetnie wycelowat w nisze: ubezpieczenia dla
firm, w oparciu 0 abonamentowy model biznesowy.
| trafit —w ciggu 2 lat Q Broker pozyskat juz 200+
statych klientow oraz stat sie jednym z najszybciej
rozwijajgcych sie brokerow w Polsce.

- Q Broker:

Ubezpieczenia
dla firm

Wyzwanie

Za sukcesem kazdej firmy stojg wtasciwi ludzie.
Kamil tworzac wizje swojego biznesu, dotozyt do
tego jeszcze jeden element: wtasciwy system.
Chciat znalez¢ narzedzie, ktore pozwoli wiernie
odtworzy¢ rozrysowany proces sprzedazy oraz
pomoze nadzorowac jego przebieg, i tym samym
unikng¢ mikrozarzadzania.

Przejecie kontroli nad procesem juz na samym
poczatku miato zapewni¢ firmie mocny start

i zminimalizowa¢ ryzyko strat poniesionych w wyni-
ku prowadzenia chaotycznych dziatan.

400+ rozmow
dziennie
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Proces decyzyjny

Na etapie poszukiwan odpowiedniego systemu Kamil
przetestowat kilka popularnych narzedzi, az wreszcie
trafit na Livespace — doceniany w rankingach jako so-
lidny i jednoczesnie przyjazny uzytkownikowi CRM.

Najpierw umowit sige na prezentacje online,

a nastepnie zdecydowat sie na 14-dniowy test
narzedzia. Livespace od razu przekonat go do
siebie intuicyjnym interfejsem, ktory wieloma
funkcjami nawigzuje do znanych mediéw spotecz-
nosciowych. Kokpit bardziej przypominat Kamilowi
tablice Facebooka niz skomplikowane systemy,
ktére znat z korporacji.

/decydowanie na korzys¢ przemawiat rowniez
przejrzysty podziat procesu sprzedazy, ktory uta-
twia przebieg pracy w zespole i pozwala uniknaé¢
zbednego ingerowania w kazdy krok handlowcéw.
W koncu to gtowne zatozenie Livespace: pouktadaé
prace zespotu sprzedazy, tak by kazdy znat swoj
kolejny krok do wygrania zlecenia.

99 Moim najwiekszym wy-
zwaniem jest maksymal-
na wydolnos¢ na kazdym
etapie sprzedazy. Dlatego
wprowadzitem wyrazny
podziat procesu, a kazdy
handlowiec realizuje sie w
roli, w ktérej czuje sie naj-
skuteczniejszy. Livespace
pozwala mi zaprojektowac
Sciezke dziatan, a moim
handlowcom — sprawnie
przej$¢ z punktu A do B.”

KAMIL TRUSZKOWSKI
VICE PREZES ZARZADU
& CO-OWNER Q BROKER
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Rozwigzania

Wszystkie dane o kontakcie
w jednym miejscu

W Q Broker kazdy handlowiec ma przypisang role,
w ramach ktérej rozwija swoje umiejetnosci. Proces
sprzedazy przypomina sztafete: kolejny zawodnik
moze wystartowa¢ dopiero po ukonczeniu odcinka
przez poprzedniego. Nad realizacjg jednej transakcji

pracuje zatem kilku sprzedawcdw, a kazdy po wyko-
naniu swojego zadania przekazuje pateczke dale;.
Livespace utatwia przebieg tego procesu, umozli-
wiajac przekazanie dziatan nad pozyskaniem klienta
osobie odpowiedzialnej za kolejny etap. Dodatkowo

wszystkie dane o kontakcie, historia korespondencji
oraz dodatkowe notatki zebrane sg na karcie klienta,

co usprawnia przeptyw informacji w zespole.
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Przejecie petnej kontroli
nad procesem

Prezes Q Broker od poczatku chciat unikng¢ mikroza-
rzadzania w swojej organizacji, a Livespace tylko mu
w tym pomogt. Panel administratora umozliwia do-
ktadnie to, na czym chciat sie skoncentrowac: plano-
wanie procesu sprzedazy i monitorowanie wynikow
catej firmy. Livespace wspiera samodzielnos¢ han-
dlowcow i jednoczesnie nadaje ich dziataniom pewne
ramy, dbajac o to, aby wykonane zostaty wszystkie
kroki przyblizajace ich do wygrania sprzedazy.

k)
Zarzadza¢ mozna albo nakazo-

wo, albo systemowo. Ja wybra-
tem te druga opcje i osiggnatem
skuteczno$c¢ dziatan sprzedazo-
wych w Q Broker na poziomie
30%. Jak? Przejgtem kontrole
nad procesem sprzedazy, a
system Livespace - nad praca
moich handlowcéw.”

KAMIL TRUSZKOWSKI
VICE PREZES ZARZADU
& CO-OWNER Q BROKER
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Integracja poczty e-mailowej

Zespot Q Broker przyznaje, ze odkad korzysta
z Livespace, rzadko zdarza im sie zaglada¢ do

skrzynki e-mailowe]. Wszystko za sprawg integracji
poczty z CRMem i dostepnosci gotowych szablonow

maili, znacznie przyspieszajgcych m.in. umawianie
spotkan. Teraz komunikacja z klientem odbywa sie
z jednego miejsca: Livespace umozliwia wysytanie
wiadomosci, planowanie catych sekwencji e-maili

I ich automatyczna wysytke, a takze zapewnia
tatwy dostep do historii korespondenciji.

ZAPLANOWANIE

@ ) Jan Kowalski

teraz
Sekwencja (4 kroki, 12 kwi)

Sekwencja w toku

Dzien dobry!

9 Krok 3, dzief 7 (19 kwietnia o 12:00)

Tym razem mamy dla Ciebie webinar!

Krok 4, dzief 10 (22 kwetnia o 12:00)
{, Telefon

e Krok 1, dziefi 1 (dzisiaj w godzinach 16:00 - 17:00)
Dzien dobry Panie Marcinie, kontaktuje sie w sprawie...

e Krok 2, dziefi 4 (w poniedziatek w godzinach 10:00 - 11:00)
Dodatkowa funkcjonalno$é, ktéra moze Cig zainteresowac!
Czes¢ {{IMIE}}, nie odpowiedziatas na naszego ostatniego maila. Czy chcesz dowiedzi...

Czes¢ {{IMIE}}, chcesz sprawdzic jak dziata w praktyce nasza platforma?

(dla: Klaudia Kwater), 23 kwietnia 2018, 12:00

Edytuj v

HISTORIA KONTAKTU
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Automatyczne przydzielanie
zadan

W Q Broker funkcjonuja & podstawowe procesy
sprzedazy. Aby kazdy z nich zakonczyt sie wygrana,
konieczna jest realizacja poszczegélnych zadan.

W Livespace wystarczy wyznaczy¢ je raz i zakwa-
lifikowac jako obowigzkowe do wykonania. Podczas
gdy handlowiec otwiera nowg szanse sprzedazy,
zadania zostajg automatycznie do niej przypisane,
a ten od razu wie, jakie dziatania powinien podjac.
Nie tylko oszczedza to czas, ale eliminuje rowniez
ryzyko pominiecia waznego kroku.

Powiaz zadanie z kontaktem, sprzedazg lub przestrzenia...

Nazwa zadania*

Nowe zadanie ‘ O
E-mail Inne Projekt Spotkanie Telefon Urlop
Kiedy Odpowiedzialny
| Termin nieustalony v | Jan Kowalski v
Dodaj opis...

Z

Pokaz szczegdty

Anuluj Dodaj i utwérz kolejne ‘

Dodaj przypomnienie

Integracja z Datera

Pierwszy etap procesu sprzedazy w Q Broker opiera
sie na cold callingu. W 99% przypadkow jeden telefon
nie wystarcza — trzeba wykonac ich kilka, czesto w
roznych odstepach czasu. Dzieki integracji z Daterg,
w historii kontaktu w Livespace dostepny jest takze
zapis rozmow telefonicznych. Handlowiec nie musi
pamieta¢ wszystkich szczegdtow rozmowy — teraz
moze szybko jg odstuchac. Jest to rowniez przydatne
w sytuacji, kiedy kontakt musi przejac kto$ inny.

Efektywnoéc¢ cold callingu w Q Broker jest wyjatko-
wo wysoka: przy wsparciu Livespace kazdy sprze-
dawca wykonuje ponad 40 potaczen dziennie.

o



O Livespace

Livespace to najlepszy CRM do pouktadania
pracy zespotu sprzedazy, tak by kazdy znat
swoj kolejny krok do wygrania zlecenia.

Chcesz dowiedziec sie, jak sprawdzi sie
w Twojej firmie?

Wyprébuj

Zaufali nam

Q livespace


https://www.livespace.io/pl/?utm_source=livespace&utm_medium=casestudy&utm_campaign=qbroker&utm_content=casestudyqbroker#reg

	Przycisk 3: 


