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LiveSpace CRM, styczen 2015
Badanie satysfakcji klientow

adanie satysfakcji klientéw zostato przeprowadzone w styczniu 2015, na reprezentatywnej grupie firm ko-
Brzystajqcych z LiveSpace. Wyniki analizowano w ujeciu wszystkich ankiet, a takze w rozréznieniu na firmy
korzystajace z LiveSpace krocej niz 9 miesiecy oraz dtuzej niz 9 miesiecy. Okres ten traktowano jako czas nie-
zbedny do petnego wykorzystania narzedzia, a co za tym idzie, osiagniecia korzysci wynikajacych z uporzadko-
wanego podejscia do sprzedazy, zebrania wystarczajacych danych i wyciagniecia wnioskéw.

419
94 % klientéw zwf:szy{o 94 %

Rlientéw jest zadowolonych skutecznos¢ sprzedazy Rlientéw uwaza materiaty
Z jakosci wsparcia dzieki LiveSpace edukacyjne LiveSpace

zespotu LiveSpace za przydatne

77% 98% 77%

Rlientéw zwigkszyto firm jest zadowolonych Rlientéw usprawnito

kontrole nad procesem z wyboru LiveSpace wymiane wiedzy w zespole
sprzedazy w firmie (100% korzystajgcych handlowym

powyzej 9 miesiecy )

38% 96%

Cy

klientow lepiej segmentuje 88 (0] klientéw polecitoby
swoich Rlientéw Rlientéw poprawito jakos¢ LiveSpace innej firmie
dzieki LiveSpace zbieranych danych

i zarzgdzanie nimi

@ «lienci ogétem
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Czy jestes zadowolony z wyboru LiveSpace?

Na pytanie ,Czy jeste$ zadowolony z wyboru
LiveSpace” odpowiedzi nagatywnej udzielito po-
nizej 2% respondentéw, przy braku odpowiedzi

M Zdecydowanie tak . . . .
skrajnie negatywnych. Przeanalizowane jakoscio-

[ Raczej tak
= Raczej nie wo przypadki braku zadowolenia zostaty okreslo-
W Zdecydowanie nie ne jako nie wynikajace z jakosci produktu. tgczna

liczba odpowiedzi potwierdzajacych zadowolenie
z wyboru LiveSpace (zdecydowanie tak oraz ra-

czej tak) wyniosta 98,1%.

98% firm korzystajacych z LiveSpace jest zadowolonych z wyboru CRM

Sposrdd klientéw, ktérzy korzystaja z LiveSpace poni-

zej 9 miesiecy zadowolonych jest 97% firm. Widoczny 1 0 0 %

jest wzrost zadowolenia wsréd klientdw korzystaja-

cych dtuzej - 100% klientéw korzystajacych z LiveSpa- AT e et

powyzej 9 miesiecy jest

ce przez okres dtuzszy niz 9 miesigcy jest zadowlo-

nych z wyboru. zadowolonych

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

T 07,2%
IR, 100,0%

B Wszyscy klienci = Korzystajgcy od 1 do 9 miesiecy = Korzystajgcy powyzej 9 miesiecy
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Czy polecitbys LiveSpace innej firmie?

Na pytanie ,Czy polecitby$ LiveSpace innej fir-
mie” odpowiedzi negatywnej udzielito ponizej 4%
badanych firm, przy braku odpowiedzi skrajnie

M Zdecydowanie tak . . . .
negatywnych. taczna liczba odpowiedzi potwier-

[ Raczej tak
= Raczej nie dzajacych gotowos$¢ do polecenie LiveSpace in-
W Zdecydowanie nie nej firmie wyniosta 96,2%, przy wysokim udziale

odpowiedzi skrajnie pozytywnych - powyzej 50%
odpowiedzi to zdecydowanie tak.

96% firm korzystajacych z LiveSpace polecitoby go innej firmie

Sposrdd klientéw, ktérzy korzystaja z LiveSpace po-

nizej 9 miesiecy polecitoby go 94,4% firm. Widoczny 100 %

jest wzrost gotowosci do rekomendowania LiveSpa-

ce wraz ze wzrostem stazu klienta - 100% klientéw AR S e

powyzej 9 miesiecy

korzystajacych z LiveSpace przez okres dtuzszy niz 9

miesigcy polecitoby go innej firmie. ety LEspaeE

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

I — oa,4%
T 100,0%

B Wszyscy klienci = Korzystajagcy od 1 do 9 miesiecy = Korzystajgcy powyzej 9 miesiecy
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Czy jestes zadowolony z jakosci wsparcia ze strony LiveSpace?

B Zdecydowanie tak
¥ Raczej tak
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Na pytanie ,Czy jeste$ zadowolony z jako-
$ci wsparcia ze strony zespotu LiveSpace?”
odpowiedzi negatywnej (bez skrajnie nega-
tywnch) udzielito ponizej 6% badanych firm.
taczna liczba  odpowiedzi  potwierdzaja-
cych zadowolenie z jakosci wsparcia zespotu
LiveSpace CRM to 94,3%, z tendencja do odpowie-
dzi skrajnie pozytwynych - zdecydowanie tak to
odpowiedz pojawiajaca sie w 52,8% przypadkow.

94% firm korzystajacych z LiveSpace jest zadowolonych z jakosci wsparcia

Sposrdd klientéw, ktérzy korzystaja z LiveSpace po-
nizej 9 miesiecy zadowolonych z jakosci wsparcia jest
94,4%. Pojawia sie lekka tendencja do zmniejszenia
zadowolenia ze wsparcia wraz z uptywem czasu. Dla
klientéw korzystajacych powyzej 9 miesiecy wynosi
ono 94,1%, co mozna ttumaczy¢ mniejsza potrzeba
korzystania z wsparcia przez klientéw doswiadczo-
nych lub, przy tak matych réznicach, btedem staty-
stycznym.

60% 65% 70% 75% 80%

94%

klientéw korzystajgcych

powyzej 9 miesiecy

jest zadowolonych ze

wsparcia

85% 90% 95% 100%

T 0a,4%
Ty 94,19%

B Wszyscy klienci = Korzystajgcy od 1 do 9 miesiecy = Korzystajgcy powyzej 9 miesiecy
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Czy uwazasz, ze nasze materiaty edukacyjne byty przydatne?

Na pytanie ,Czy uwazasz, ze nasze materiaty
(blog, pomoc i webinaria), byty dla Ciebie przy-
datne?” liczba odpowiedzi negatywnych wyniosta

M Zdecydowanie tak . . X
5,7%, z czego 1,9% to odpowiedzi zdecydowanie

m Raczej tak
= Raczej nie nie. Niespetna jedna trzecia firm odpowiedziata,
m Zdecydowanie nie ze materiaty byty zdecydowanie pomocne, przy

ponad 94% ogdlnej liczby firm, ktéra uznata ma-
teriaty edukacyjne za przydatne.

94% klientéw uwaza materiaty edukacyjne za przydatne

Sposrdd klientéw, ktérzy korzystaja z LiveSpace po-

nizej 9 miesiecy zadowolonych z materiatéw eduka- 94 %
cyjnych jest 94,4%. Pojawia sie lekka tendencja do

klientéw korzystajgcych

zmniejszenia zadowolenia ze wsparcia wraz z upty- o —
wem czasu. Dla klientéw korzystajacych powyzej p owyzej 9 miesiecy
9 miesiecy wynosi ono 94,1%. Sytuacja ta jest analo- JES AT

giczna jak dla wskaznika odpowiadajacego za oceng ety

jakosci wsparcia ze strony LiveSpace.

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

N 94,4%
T 04,1

B Wszyscy klienci = Korzystajgcy od 1 do 9 miesiecy = Korzystajgcy powyzej 9 miesiecy
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Ocena szczegotowa

W czym LiveSpace pomaga?

Druga cze$¢ badania satysfakgji klientéw pozwalata na wybranie dowolnej liczby odpowiedzi, z ktérymi firma
sie zgadza. Pytanie ankietowe brzmiato ,Czy korzystanie z LiveSpace pomogto Ci: (zaznacz wszystkie odpo-
wiedzi, z ktérymi sie zgadzasz)”. Rozktad udzielonych odpowiedzi w kolejnosci od najczesciej do najrzadziej
wystepujacych wygladat nastepujaco:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zwiekszy¢ kontrole nad przebiegiem sprzedazy w firmie 75,5%

Poprawié jakos¢ zbieranych danych oraz zarzgdzanie nimi 75,5%

Usprawni¢ wymiane wiedzy w zespole handlowym 60,4%

Lepiej segmentowac klientéow 37,7%

Zwiekszy¢ skutecznosc¢ sprzedazy 34,0%

Podniesc¢ jakos¢ obstugi klienta 26,4%

inne [ 11,3%

60%

Rlientéw usprawnito

76%

klientéw zwiekszyto

76%

Rlientéw poprawito jakosc

wymiane wiedzy w zespole

Rontrole nad procesem zbieranych danych

handlowym

sprzedazy w firmie i zarzgdzanie nimi
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Porownanie oceny wraz z wydtuzeniem czasu korzystania

Ponizszy wykres analizuje wyniki ankiety z rozr6znieniem na klientéw korzystajacych z LiveSpace do 9 miesie-
cy i tych korzystajacych dtuzej niz 9 miesiecy. Sposrod szesciu analizowanych obszaréw, w ktérych LiveSpace
pomaga firmom, pie¢ z nich odnotowato wzrost poziomu zadowolenia wraz z uptywem czasu.

Najwiekszy wzrost zadowolenia wraz z uptywem czasu odnotowaty wskazniki dotyczace poprawy jakosci wy-
miany wiedzy w zespole (wzrost o 24%) oraz jakosci zbieranych danych i zarzadzania nimi (wzrost o 19%).
Kolejne dwie pozycje odnotowaty odpowiednio wzrosty na poziomie 13% dla wskaznika dotyczacego wzrostu
jakosci obstugi klienta oraz 11% dla zwigkszenia skutecznosci sprzedazy. Jednoczes$nie warto zwréci¢ uwage,
ze przy stosunkowo niskiej wartosci bazowej dwdch ostatnich parametréw dla klientéw korzystajacych przez

okres krdtszy niz 9 miesiecy, ich wzrost mozemy okresli¢ jest wysoki.

Parametr najpetniej i mozliwie szeroko odpowiadajacy wykorzystaniu systemu CRM w firmie, czyli zwiekszenie
skutecznosci sprzedazy, zauwazalnie rosnie wraz z uptywem czasu. Wynosi od 31% dla firm korzystajacych z
LiveSpace krécej niz 9 miesiecy, dochodzac do 41% dla firm korzystajacych dtuzej niz 9 miesiecy.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I, 0.4%

Poprawic jakos¢ zbieranych danych oraz zarzadzanie nimi

Usprawni¢ wymiane wiedzy w zespole handlowym

I — 75

I -

I o

Zwiekszy¢ skutecznos¢ sprzedazy

-

Podnies¢ jakos¢ obstugi klienta

I s5.3%
B 39%

Zwiekszy¢ kontrole nad przebiegiem sprzedazy w firmie

Lepiej segmentowac klientow

Inne

M Korzystajacy od 1 do 9 miesiecy B Korzystajacy powyzej 9 miesiecy
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Opis metodyki i przebiegu badania

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 4 do 22 stycznia 2015 roku. Zaproszenia do badania zostaty wystane
do 100 losowo wytypowanych firm bedacych rzeczywistymi klientami LiveSpace, tj. nie byty brane pod uwa-
ge firmy bedace w trakcie bezptatnych okresow testowych. W badaniu wziety udziat 53 firmy (N=53) sposrod
zaproszonych, przy czym 67,9% to firmy korzystajace z LiveSpace przez okres do 9 miesiecy, zas 32,1% to firmy

korzystajace od co najmniej 9 miesiecy.

Do udziatu w badaniu zapraszany byt jeden reprezentant kazdej firmy, stanowiacy osobe decyzyjna w zakresie
korzystania z LiveSpace CRM. Najczesciej byt to szef sprzedazy, wtasciciel firmy lub uzytkownik o uprawnie-
niach managera, ktory byt osoba zaktadajaca konto dla catej firmy w LiveSpace. Zaproszenia wysytane byty w
formie wiadomosci e-mail z linkiem do wypetnienia ankiety on-line. Pierwsza czes$¢ ankiety sktadata sie z czte-
rech pytan z czterema odpowiedziami dla kazdego pytania, bazujacymi na skali Likerta, ze zréwnowazonymi
skalami odpowiedzi, z parzysta liczba kategorii odpowiedzi (brak mozliwo$ci odpowiedzi neutralnej). Pytania
miaty charakter okres$lenia postawy wobec postawionej tezy, tj. w jakim stopniu respondent sie z nig zgadza,
z czterema punktami skali. Mozliwe do udzielenia odpowiedzi to: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zde-
cydowanie nie. Druga czes¢ sktadata sie z pytania kwestionariuszowego wielokrotnego wyboru, pozwalajacego
zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktérymi zgadza sie respondent. Pytanie dotyczyto wskazania obszaréw, w
ktérych zdaniem respondenta LiveSpace pomogt w firmie, z siedmioma mozliwymi wariantami odpowiedzi.

W wynikach uwzgledniono wszystkie uzyskane odpowiedzi ankiet, bez odrzucania wartosci skrajnych.

100

klientéw LiveSpace zostato

zaproszonych do badania

53

sposréd zaproszonych

firm wzieto udziat w

68% “ 32%

korzystajgcych Rrécej korzystajgcych dtuzej

niz 9 miesiecy niz 9 miesiecy
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Przetestuj LiveSpace!

Jezeli jeszcze nie masz konta w LiveSpace, mozesz tatwo sprawdzi¢, czy nasi klienci sg stusznie z nas zadowo-

leni. Zat6z darmowe konto testowe na www.LiveSpace.pl. Bedziesz mégt bez zadnych ograniczen sprawdzi¢, jak

dziata LiveSpace i czy prowadzenie sprzedazy zgodnie z ustalonym procesem sprawdza sie w Twojej organiza-

cji. W kazdej chwili mozesz sie tez z nami skontaktowa¢ i porozmawia¢ o efektywnym zarzadzaniu sprzedaza.

Po wdrozeniu LiveSpace zarzgdzanie sprzedazq i
pracg w grupie weszto na wyzszy poziom. DzieRi
temu prognozowanie, kontrolowanie i rozliczanie
wynikow odbywa sie na biezgco w jednym miej-
scu przez co nie tylko zwiekRszamy efektywnosc
ale réwniez oszczedzamy czas i utatwiamy sobie

prace.

Rafat Wisniewski
Business Development Director - Buzz Group

LiveSpace to profesjonalna aplikacja pomagajg-
ce w zarzgdzaniu sprzedazq. Gorgco rekomendu-
je.

Wojciech Idzikowski
Trener sprzedazy

Po Rilku latach korzystania z Highrise zdecydo-
walismy sie na zmiane CRM. Potrzebowalismy
systemu, Rtdry spetni wszystkie nasze oczeRi-
wania, szczegolnie w zaRresie analizy procesow
sprzedazowych oraz sledzenia wynikow. LiveSpa-
ce to bardzo wygodny I intuicyjny system, Rtory
pozwolit nam na lepsze planowanie i rozliczanie
dziatan w zespole handlowym. Jestesmy bardzo
zadowoleni ze wspotpracy.

Jacek WysocRi
CEO - HumanWay

LiveSpace usprawnito nam wymiane wiedzy mie-
dzy dziatami marketingu na catym swiecie.

Bolestaw Michalski
Marketing Coordinator - X-Trade Brokers

Jesli nie masz jeszcze konta w LiveSpace, odwiedz:

www.LiveSpace.pl

Przez 30 dni mozesz za darmo wyprobowag, jak

LiveSpace sprawdzi si¢ w Twojej organizacji.
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